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Resumo

Objetivo: O objetivo este estudo é identificar as TIC utilizados por profissionais de enfermagem na assisténcia
de saude e avaliar beneficios e barreiras no uso destes recursos. Método: Estudo observacional e exploratério
direcionado com abordagem qualitativa, com metodologias de reviséo integrativa. Resultados: Foram avaliados
10 estudos. H& maioria de softwares, seguidos por apps mobile. Os nudcleos de significado incluidos em
“beneficios” foram reunidos 5 grupos, enquanto “barreiras” em 4 grupos. Discussédo: Os nucleos de significado
classificados como beneficios foram capacidade de ensino/aprendizagem destes recursos e praticidade para
registro de enfermagem. Enquanto barreiras, o consumo do tempo do profissional para fazer o registro em
prontuario de papel/eletrdnico e habilidade no uso do software. Conclusdo: As TIC sédo inseridas pelos
profissionais de enfermagem para facilitar o processo de trabalho. A maior desvantagem é o despreparo para
uso e manuseio das tecnologias. E necesséario capacitar para maior literacia digital direcionadas para
enfermeiros.

Palavras-chave: Enfermagem. Informética em enfermagem. Informatica em Saude. Software. Aplicativos
moveis.

Abstract

Objective: The aim of this study is to identify the ICTs (Information and Communication Technologies) used by
nursing professionals in healthcare delivery and to evaluate the benefits and barriers in the use of these
resources. Method: An observational and exploratory study with a qualitative approach, using integrative review
methodologies. Results: Ten studies were evaluated. The majority involved software, followed by mobile apps.
The core meanings included in "benefits" were grouped into 5 categories, while "barriers" were grouped into 4
categories. Discussion: The core meanings classified as benefits were the teaching/learning capacity of these
resources and the practicality for nursing records. As for barriers, the time consumed by professionals to record
in  paper/electronic medical records and their proficiency in using the software were
highlighted. Conclusion: ICTs are adopted by nursing professionals to facilitate the work process. The main
disadvantage is the lack of preparedness for using and handling these technologies. Training is necessary to
improve digital literacy specifically tailored for nurses.

Keywords: Nursing. Nursing Informatics. Health Informatics. Software. Mobile Applications.
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1 INTRODUGCAO

A prestacédo de servigos de enfermagem passa por um processo de modernizagao
com a insergdo de conhecimentos de Informatica em Saude (IS) na assisténcia aos
individuos, visando otimizar a qualidade da assisténcia e tratamentos em saude (JORGE;
et al, 2021).

Dentre estes processos, ha incentivos absolutos no arcabouco legal, a exemplo da
Politica Nacional de Gestédo e Tecnologia em Saude (BRASIL, 2010), da Politica Nacional
de Informacao e Informatica em Saude, portaria N° 1768/2021, onde ambas determinam
como prioridade no desenvolvimento destes recursos (BRASIL, 2021).

A partir de ferramentas de TIC identificadas e seus beneficios e barreiras, € possivel
sintetizar, sistematizar, tornar pratico e eficiente o cotidiano de enfermagem, ao reunir
iniciativas relatadas em meios de divulgacdo cientifica em um Unico texto, resultando em
informacgdes que asseguram uma pratica de saude baseada em evidéncias cientificas, listam
inovacbes em enfermagem. A motivacdo para realizacdo deste estudo também esta
relacionada a sanar um grande interesse pessoal da autora ao esclarecer o cenario de forma
objetiva.

Este estudo busca trazer contribuigdes a disciplina da enfermagem de maneira impar
a partir das seguintes perquntas norteadoras: “Quais recursos de Tecnologia da Informacao
e Comunicacéo (TIC) utilizados por profissionais de enfermagem na assisténcia de saude?"

e “Quais os beneficios e barreiras e no uso destes recursos?”.
O objetivo este estudo € identificar as TIC utilizados por profissionais de enfermagem

naassisténcia de saude e avaliar beneficios e barreiras no uso destes recursos.

2 METODO

Trata-se de um estudo observacional e exploratério que sera direcionado com
abordagem qualitativa, com metodologias de revisdo integrativa de textos cientificos
(Tabela 1). Os estudos reunidos foram selecionados conforme os seguintes critérios de
inclusao: publicados na plataforma Scielo e Lilacs, no ano de 2021, em portugués ou inglés,
texto disponivel na integra, relacionados a tematica da disciplina de enfermagem e que se

adequasse a pergunta de pesquisa desta revisao.
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Tabela 1 - Estratégia de busca nas plataformas Scielo e Lilacs. Dados da Pesquisa, 2021.

Total de Disponivel PlBlicacae Idimoas: Area Tematica L EVETY Total de
Base de Dados Expresséo de Busca Referéncias Texto Inglés e de Referencias
Obtidas Portugués Enfermagem
(enfermagem) AND *2
(informatica em enfermagem) i3 W W E S o
(enfermagem) AND
Scielo® (tecnologias digitais da 4 *3 0 0 0 0 0
informag&o e comunicagao)
(informatica em enfermagem)
AND (tecnologias digitais da 0 0 0 0 0 0 0
informac&o e comunicagdo)
(enfermagem) AND 546 445 14 14 5 14 1
(informatica em enfermagem)
(enfermagem) AND
Lilacs? (tecnologias digitais da 22 20 2 2 £ 2 0
informagéo e comunicagéo)
(informatica em enfermagem)
AND (tecnologias digitais da 1 1 1 1 - 0 0

informac&o e comunicagdo)

Os dados qualitativos foram avaliados por meio de analise de conteudo conforme
Bardin (2010) com contagem palavras com significado relevante ao tema e suas repeticdes,
para criagao de nucleos de significados em beneficios e barreiras.

Foi seguido o método de Caregnato e Mutti (2006) e Favero (2017) para exposicao de

dados. Os textos ndo incluidos nesta revisao estao listados com a sua justificativa na Tabela

2.

Tabela 2 - Artigos ndo incluidos Scielo e Lilacs. Dados da Pesquisa, 2021.

Motivo da ndo Inclusdo

Identificagao do Artigo

SISPRAD: SOFTWARE PARA GESTAO DA PROTECAO RADIOLOGICA EM NE® (CoaiE A5 GIEshes Meieses dhsn yiess
AMBIENTE HOSPITALAR - P g
Quality of the documentation of thesl\ill;::g process in clinical decision support N3io responde s questdes norteadoras desta reviséo

Nao responde as questoes norteadoras desta revisédo
Estudo duplicado

Nao responde as questdes norteadoras desta revisédo
Estudo duplicado

Remote work of nurse-professors in pandemic times
Implantagdo de um prontuario eletronico a luz da Teoria Ator-rede
Prototipagdo de game educativo para prevengéo de acidentes na infancia
Validag&o de contetdo e desenvolvimento de um software para hemodialise

Knowledge discovery in databases para apoio a deciséo em atividades NE® eaiEs 25 GIEshrs Mareesles dEsn kiess
vinculadas a enfermagem P a
Blended learning program for the devaeill?xan;esnt of skills in the aspiration of artificial Estudo duplicado
Public-private relationship in surglcalsr;gfgr::ahzatlons through the Unified Health N3o responde s questdes norteadoras desta revisdo
Enfermagem e visibilidade na pandesr?)l;:la covid-19: monitoramento de midia Nao responde &s questdes norteadoras desta revisdo

Estudo duplicado

Aplicativo mével para o cuidado da Ulcera do pé diabético
Estudo duplicado

Desenvolvimento de um software educativo de diagnésticos de enfermagem

Aplicativo mével do Subconjunto Terminolégico para o Enfrentamento da .
Violéncia Doméstica Contra a Crianca EsiuElo Qi
Aplicativo mével para a praxis educativa de enfermeiros da estratégia satde da Estudo duplicado
familia: ideag&o e prototipagem P
Quality of the documentation of the Nursing process in clinical decision support N3o responde s questdes norteadoras desta revisdo

systems

Implantagdo de um prontudrio eletrénico a luz da Teoria Ator-rede Estudo duplicado

1 Link do Buscador: <https://www.scielo.org/>. Acesso em: 03 out 2021.

2 Filtro n&o disponivel na plataforma.

3 Filtro n&o disponivel na plataforma.

4 Link do Buscador: <https://lilacs.bvsalud.org/>. Acesso em: 03 out 2021.
° Filtro n&o disponivel na plataforma.

5 Filtro n&o disponivel na plataforma.

7 Filtro n&o disponivel na plataforma.
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3 RESULTADO

Foram reunidos 29 textos publicados em 2021, nos idiomas portugués e inglés, que

tratassem de iniciativas associadas ao tema proposto e perguntas de pesquisa, disponiveis

de maneira integral nas plataformas Scielo e Lilacs, e apds leitura de titulo e resumo 10

foram incluidos nesta reviséo (Tabela 3).

Tabela 3 - Artigos incluidos a partir da plataforma Scielo, com detalhamento do objetivo, tecnologia e resultados
de cada estudo. Dados da Pesquisa, 2021.

Base
de
Dados

Scielo

Scielo

Scielo

Scielo

Scielo

Scielo

Identificagado do Artigo

MACEDO; et al. 2021

Implantacéo De Um
Prontuario Eletrénico A Luz
Da Teoria Ator-Rede

COLODETTI; et al. 2021

Aplicativo mével para o
cuidado da Ulcera do pé
diabético (UPD)

SILVA; et al. 2021

Validagéo de conteudo e
desenvolvimento de um
software para hemodialise

/?lang=pt

GONTIJO; et al. 2021

Informatizagdo da atengéo
primaria a saude: o gestor
como agente de mudanga

SILVA; et al. 2021

Aplicativo mével do
Subconjunto Terminoldgico
para o Enfrentamento da
Violéncia Doméstica Contra
a Crianca

ALMEIDA,; et al. 2021

Desenvolvimento de um
software educativo de
diagndsticos de
enfermagem

Identificagédo do Artigo

Obj

Descrever a rede de atores
humanos e ndo humanos
envolvidos na implantagdo de
um prontuario eletrénico na
Atencéo Basica a Salude de
Minas Gerais.

Desenvolver e validar um
aplicativo para dispositivos
moveis que auxilie enfermeiros
no processo de tomada de
decisao do tratamento tépico na
UPD

Descrever o desenvolvimento
de um software para o
gerenciamento de indicadores
clinicos e de qualidade no
cuidado de enfermagem de
pacientes em hemodidlise.

Analisar fatores associados com
a implementacéo dos sistemas
de software da estratégia e-
SUS AB em municipios de
Minas Gerais.

Descrever o desenvolvimento
do aplicativo mével para o
Subconjunto Terminolégico da
Classificagdo Internacional para
a Pratica de Enfermagem para
o Enfrentamento da Violéncia
Doméstica Contra a Crianga.

Construir um software
educativo, baseado na NANDA
International, para melhoria da

acuracia de diagnosticos de
enfermagem

Tecnologia Avaliada

Dois sistemas de software:
Coleta de Dados
Simplificado (CDS) e
Prontuario Eletrénico do
Cidadao (PEC)

App Android denominado
UPDAPP, disponivel na
PlayStore, acesso livre

Software para o
gerenciamento do cuidado
de enfermagem a pacientes
em hemodidlise (registrado
na Universidade Federal do
Espirito Santo, sob o
nimero BR512019000264-
4)

Para alimentar os dados do
SISAB: Coleta de Dados
Simplificado (CDS) e
Prontuario Eletrénico do
Cidadao (PEC)

App “CIPE® Violéncia”
hospedado nos servidores
da UNESP e PayStore, com
acesso livre.

O Software Educativo do
Diagnéstico de
Enfermagem®:cadastrado
no INPI sob registro BR 51
2014 001195-0

Tecnologia Avaliada

Resultados

jos: apoio a tomada de decisdes; acompanhamento do histérico
de saude do paciente; integragao das informagdes entre os pontos da
rede assistencial.
Barreiras: “pouco tempo de uso da tecnologia”, “pouca habilidade
técnica na area de informatica", como fazer o “retorno da tela anterior”,
o fato de “né@o conseguir imprimir o relatério do paciente”, a descricdo
de uma barreira operacional: ndo havia suporte para inserir o

diagnéstico de enfermagem

Beneficios: os usudrios ndo apresentaram dificuldades, pois se
familiarizam com esse tipo de dispositivo; auxiliar na tomada de deciséo
sobre o cuidado tdpico da UPD;

Barreiras: impossibilidade de aumentar o tamanho das imagens
apresentadas nas telas; desenvolvido apenas na plataforma Android;

Beneficios: organizagéo do trabalho e permitir o agrupamento de dados
que servirdo de subsidios para o cuidado organizado pelo Processo de
Enfermagem; otimizacéo dos processos de trabalho da enfermagem;
otimizar seu tempo com atividades gerenciais
Barreiras: nao funcionar interligado ao sistema de prontuarios
eletrénicos do hospital do estudo.

Beneficios: melhorar o cuidado oferecido a populagéo, ampliar a
capacidade clinica dos profissionais, otimizar gastos com gestdo da
informagao e compartilhar informagées entre os profissionais de saude,
sistematizagédo do registro de informagdes em saude, integrando
ferramentas de apoio aos processos gerenciais e tomada de decisdes.
Barreiras: de infraestrutura, necessidade de realizagdo de capacitagdes
sistematicas e continuas na implementagéo de tecnologias da
informacéo.

Beneficios: facil navegagao, proporcionar consulta rapida do contetido
e possibilitar o registro das informagdes mais relevantes de casos que
as enfermeiras estejam atendendo, potencial de ser utilizado por
estudantes de enfermagem, como uma ferramenta pedagégica para
apresentar o contetido.

Barreiras: necessidade de se ter infraestrutura e politicas institucionais
bem estabelecidas para utilizagdo desse tipo de ferramenta tecnoldgica,
além de se ter treinamentos especificos e suporte continuo para que os
usuarios possam compreender completamente todas as fungdes do
dispositivo e do aplicativo.

Beneficios: otimiza o ensino-aprendizagem, dos alunos na elaboragéo
de DEs acurados, uma opgao acessivel para a capacitagdo de
enfermeiros recém-admitidos nos campos de trabalho que utilizam o PE
informatizado na pratica clinica.

Barreiras: a tecnologia para o desenvolvimento tem elevado custo, o
que limitou a ampliagéo do software para outra linguagem mais
acessivel via Web. O Software desenvolvido foi testado apenas em uma
universidade.

Resultados

Scielo

Scielo

Scielo

FERREIRA, et al. 2021

Aplicativo mével para a
praxis educativa de
enfermeiros da estratégia
salde da familia: ideagdo e
prototipagem

CORDEIRO, et al. 2021
Programa de ensino hibrido
para o desenvolvimento de
competéncias na aspiragado

de vias aéreas artificiais*

CAMARGTO, et al. 2021

Descrever o processo de
ideagao e prototipagem de um
aplicativo para dispositivo mével
de apoio a praxis educativa de
enfermeiros da estratégia saude
da familia

Elaborar e validar um programa
de ensino hibrido, do tipo sala
de aula invertida, sobre a
aspiragéo de vias aéreas
artificiais

Relatar o processo de
organizagao e construgéo da

FracTeam® APS para
Android e iOS (Play Store e
Apple Store)

Programa de ensino hibrido
hospedado no AVA Moodle
dos Cursos de Extensao da
Universidade de S&o Paulo

Nursing Activities Score
(NAS) Tecnologia em

Beneficios: facil manuseio e entendimento; ampliar dialogos,
discussdes e o conhecimento para os profissionais que atuam na
Atengao Basica, um maior acesso e melhor qualidade no atendimento
ao0s usuarios,

Barreiras: exclusiva participagdo de enfermeiros, excluindo-se demais
profissionais e gestores da ESF

Beneficios: pode ser utilizado tanto para a formagao de futuros
enfermeiros quanto em educagédo permanente, nas instituicdes de
saude quanto para discentes da Universidade de S&o Paulo.
Barreiras: auséncia da avaliagdo da usabilidade deste programa de
ensino, na visdo do aluno

Beneficios: utilizagao da tecnologia como meio facilitador para o uso de
dados relacionados a assisténcia de Enfermagem, oportunizando
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Nursing Activities Score: estrutura informatizada Nuvem®. ferramentas para a tomada de decisdo quanto ao quantitativo de
trajetdria do instrumento do denominada Nursing Activities pessoal de enfermagem necessario para as demandas de cuidado das
papel a nuvem em um Score (NAS) Tecnologia em unidades de internagao.
hospital universitario Nuvem®. Barreiras: a demora no preenchimento do instrumento em fungéo do

grande numero de itens, a auséncia de capacitagao dos enfermeiros
para utiliza-lo, o nimero de profissionais menor do que aquele
preconizado pela legislagédo e a gravidade dos pacientes
. Beneficios: Facilita a participagdo no processo de aprendizado e
DELLALIBERA; COELHO, propicia a mudanga de comportamentos, figuras, fotos e videos para
uma melhor compreensao do assunto, uma linguagem simples,
inclusiva e informal para a abrangéncia de todos os publicos. A
informacéo disponibilizada de forma simples e de facil entendimento,
melhora a expectativa e a possibilidade de aquisi¢do de conhecimento.
Barreiras: o tempo habil para o monitoramento do website, o baixo
nimero de acessos e a validagéo do site por usuarios e também
especial da area.

O site nomeado
“Aleitamento Materno” pode
ser acessado por meio do
seguinte link:

Descrever o processo de

. X criagao e desenvolvimento de
] Aleitamento materno: uso .
Lilacs da tecnologia da informacio um website focado em
9 o N orientagdes de aleitamento s .
como estratégia para a materno https://sites.google.com/vie

construgdo de um website w/aleitamentomaterno.

Foram avaliados 10 estudos (n=10, 100%) relacionados ao trabalho do enfermeiro na
Atencao Primaria em Saude (30%), a Sistematizagcédo da Assisténcia de Enfermagem (SAE)
e uso das Nomenclaturas para diagnéstico de enfermagem (30%), em detrimento de topicos
especificos dentro da assisténcia de enfermagem, como aleitamento (10%),
hemodialise(10%), feridas (10%) e estudos de caso (10%).

Ha maioria de softwares (70%) desenvolvidos para auxiliar e facilitar o processo de
registros em Sistemas de informag¢ao nacionais, a exemplo do e-SUS, seguidos por apps
mobile para apoio a decisao clinica e formagao em enfermagem (30%) e site para eduagéo
em saude (10%).

Os nucleos incluidos em “beneficios” foram reunidos com inicialmente 8 itens,
realizados em 5 nucleos finais apos revisdo dos significados, enquanto os nucleos
considerados “barreiras”, inicialmente com 9 itens, foram realocados em 4 nuclos finais,
todos detalhados na Tabela 4. Os dois nucleos com mais citagées foram debatidos a luz da

literatura cientifica.
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Tabela 4 — Beneficios e Barreiras identificados nesta revisdo. Dados da Pesquisa, 2021.

Beneficios
Otimizar gastos/custos com
gestdo da informagéo e
compartilhar informagdes
entre os profissionais de
saude.

Melhor qualidade no
atendimento aos usuarios -
Cuidado organizado pelo
Processo de Enfermagem.
Facilidade de acesso a
varios dados
multiprofissionais em uma
Unica interface -
Acompanhamento do
histérico de saude. Completa
legibilidade das informagdes
(comparando ao prontuario
de papel).

Apoio a tomada de decisdes
clinicas.

Facilita a participagéo no
processo de aprendizado e
propicia a mudanca de
comportamentos.
Barreiras

Literacia digital

Infraestrutura e elevado
custo

Tempo investido para uso do
software
Uso concomitante de
prontuario de papel e
eletrénico por orientagéo da
gestao do municipio

Nucleos de Significados

O termo Custo foi citado 14 vezes nos estudos, referindo-se ao valor financeiro necessario para manter os softwares em funcionamento, bem como a estrutura
necessaria para isso. Sobre este topico, varios autores destacam a necessidade de uma avaliagdo de custo efetividade ou eficiéncia da ferramenta (GONTIJO;
etal., 2021; FERREIRA; et al., 2021),

O termo Processo de Enfermagem, “que é uma atividade privativa do enfermeiro na qual as necessidades do paciente séo identificadas e as metas e cuidados
sao determinados” (SILVA; el al., 2021), foi citado 13 vezes nos estudos reunidos, referindo-se a necessidade de se sistematizar a assisténcia de enfermagem
por meio dos registros eletronicos, otimizar seu tempo com atividades gerenciais, disponibilizando tempo para atividades de assisténcia, conferir maior
cientificidade ao ato profissional, sendo apontado como aspecto potencializado mediante uso de recursos tecnologicos, como softwares, apps, etc.

O termo Prontuario foi citado 58 vezes nos estudos avaliados, evidenciando a importancia e proximidade com o tema trabalhado. Esta é uma das vertentes
mais fortes no uso das Tecnologias Digitais Usadas pela Enfermagem, com énfase no facil resgate de informagdes do histérico do paciente, agenda dos
profissionais, lista de atendimentos, atendimento hospitalares e domiciliares, exportagdo da produgéo da unidade, geragédo de relatorios, acesso facilitado a
resultados de exames e receitas médicas dispensadas (MACEDO,; et al., 2021; GONTIJO; et al., 2021).

As unidades semanticas “Jul 1ito Clinico/ Julg: 1to Critico/ Tomada de Decisao” foram citados 3, 2 e 22 vezes, totalizando 27 mengdes nos textos.
Fosse referindo-se a esfera clinica ou gerencial, em ambos os casos, os recursos tecnoldgicos receberam destaque para o apoio ao profissional na condugao
de situacdes “embasadas em evidéncias cientificas que, quando aliada aos recursos da Tecnologia de Informacéo (TI), tornam o cuidado profissional mais
seguro e eficaz” (Silva; et al.,2021, p.2)

O tempo Ensino foi encontrado 50 vezes e o termo Aprendizagem 52 vezes. Dellalibera e colaboradores (2021) destacam a evidente busca por conhecimentos
através do meio digital, pois fornecem um acesso imediato e atualizado de informagdes de qualidade relacionadas a saude. Ha destaque para a possibilidade
de autoeducacdo e desenvolvimento do senso critico/ético do enfermeiro no estudo de Ferreira et al (2021), ndo s6 para discentes, como também para
educagao continuada/permanente de enfermeiros.

Nucleos de Significados
O termo Habilidade foi citado 18 vezes nos estudos analisados. Macedo et al (2021) relataram que ndo encontraram obstaculos quanto a literacia digital dos
profissionais de enfermagem para a utilizagéo do prontuario eletronico, sendo empregado um teste para esta finalidade, com a posterior confecgdo de um
POP® para suporte técnico em caso de possiveis dividas na utilizagdo da ferramenta. Porém, na execugdo do uso da ferramenta varios problemas foram
relatados contradizendo esta ideia: “pouco tempo de uso da tecnologia”, “pouca habilidade técnica na area de informatica", como fazer o “retorno da tela
anterior”, o fato de “nao conseguir imprimir o relatério do paciente”; em suma, “pouca habilidade e resisténcia dos profissionais; sobrecarga de trabalho; baixa
capacitagao dos profissionais” (p. 3).
O termo Infraestrutura foi citado 11 vezes.
Gontijo e colaboradores (2021) destacam “um importante entrave no Brasil, em fungao dos altos custos de sua aquisicdo e manutengao, bem como de aspectos
relacionados a inviabilidade da rede e indisponibilidade de computadores” (p. 4-5).
Ja Silva e seus colaboradores (2021) detalham sobre a urgéncia imposta pelo desenvolvimento de tecnologias em satde para melhor qualidade e menor custo
para manter tais tecnologias e atender as tendéncias atuais de modernizagao da saude.

O tempo Tempo foi encontrado em 51 citagdes. Quanto a questéo do gasto de tempo do profissional ao fazer uso do recurso tecnolégico.

A palavra Papel (referindo-se a prontuario) foi citada pelos autores 13 vezes.

4 DISCUSSAO

Baseado nos resultados do estudo, tem-se dois nucleos de significado classificados

como beneficios e com maior nimero de citacdes: capacidade de ensino/aprendizagem
destes recursos (n=102) (DELLALIBERA,; et al., 2021; FERREIRA; et al, 2021; CORDEIRO;
et al., 2021), bem como de praticidade para registro de enfermagem em prontudrio eletrénico
(n=58) (MACEDO,; et al., 2021; GONTIJO; et al., 2021).

Neste sentido, 0os autores corroboram com o estudo de Severian e colaboradores (2021),

cujo objetivo foi avaliar o impacto de ac¢des psicoeducacionais com uso de recursos de

informética e tecnologias educacionais em um programa multicéntrico para estudantes de

enfermagem, concluindo que houve efeito positivo na percepcdo do discente sobre a

autoeficicia geral, aquisicdo de conhecimentos sobre a disciplina de enfermagem e no

potencial destes recursos para a formagao em saude.

8

POP (Procedimento Operacional Padréo) é um documento e ferramenta gerencial para padronizar a atuacéo de profissionais de enfermagem nas mais diversas agdes, intervengoes

de saude e fluxos do servigo de enfermagem, garantindo um ato ou produto livre de variagdes indesejaveis na sua qualidade final (SALES, 2015).
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Sensmeier e outros (2021) dao énfase a um relevante aspecto do cuidado de
enfermagem e propdem que o emprego destes recursos tecnologicos pode ajudar a superar
estes desafio: as agdes do profissional de enfermagem sao atos que se “consomem” assim
qgue sdo concretizados, com uma contribuicdo para a saude e cuidados de individuos muitas
vezes “invisivel” e “ndo mensuravel”. Assim, as autoras recomendam uma acao unificada de
liderancas da profissdo e fornecedores de sistemas de Tl em prol da completa adocao de
tecnologias em enfermagem nos Estados Unidos e no mundo (SENSMEIER; et al., 2021).

A proposta é, principalmente, quantificar o valor da enfermagem, da assisténcia de
enfermagem em diferentes setores, possibilitar um melhor registro e documentacéo das agcbes
destes profissionais, qualificar a formacao de novos enfermeiros e treinamentos, desenvolver
estudos e pesquisas quanto as intervencdes diretas de enfermagem etc. (SENSMEIER; et al.,
2021).

Ja enquanto barreiras ou dificuldades, tem-se que o consumo do tempo do profissional
para fazer o registro duplo (n=51) (MOORE et al., 2021), quanto a necessidade de fazer dois
registro em algumas instituicdes de saude, em prontuario de papel e eletrénico; bem como a
guestao de adaptabilidade e habilidade do profissional no uso do software (n=18), mesmo com
estudos de literacia digital realizados antes da implantacdo da tecnologia (MACEDO; et al.,
2021; SILVA; et al., 2021; PIRES; et al., 2021).

Macedo et al (2021) destacam um aspecto relevante e até de inusitado: a raiz do SUS é
totalmente arraigada ao tradicional prontuario “de papel”’, com preenchimento de fichas de
variados sistemas de informacdo e politicas publicas diversas. Entende-se, pois, uma
complexidade inesperada e na contramao dos incentivos a informatizacdo da enfermagem no
pais.

Também, Silva e seus colaboradores (2021) preocupam-se com a resisténcia dos
profissionais de salde em fazer uso de tecnologias, ora por nao dominar o uso deste recurso,
ora por relutancia em aderir as novas metodologias de trabalho, e sugere como meio de sanar
tais questdes a construgcao da interface do software de modo colaborativo com enfermeiros,
com validacdo pelos proprios profissionais de enfermagem, aproximando ao maximo da
realidade nos servicos (SILVA,; et al., 2021).

De fato, o carater participativo e colaborativo supramencionado evidenciam a relevancia

de um sistema confeccionado de maneira democratica, fugindo da falacia de conducgéo do
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projeto por um grupo restrito de atores, onde condena-se ao fracasso e resisténcia. A adesao
tem maior potencial e exponencialmente cresce com engajamento do publico-alvo desde o
inicio: da concepcao a implantacao (PIRES, et al., 2021).

No Brasil ha uma disseminada falta de infraestrutura, barreiras e incertezas sobre a
alimentacdo dos sistemas de softwares, sobrecarga de trabalho e acumulo de
responsabilidades, bem como pouca afinidade e/ou analfabetismo digital de profissionais no
uso de softwares considerados simples em termos de “ideagao” na pratica cotidiana, tal como
destacam Pires e colaboradores (2021).

Por fim, € mister notar o carater conflituoso dos nucleos de significado que séo resultados
desta revisdo. Em destaque, enquanto beneficios ha que a praticidade do prontuario eletrénico
para registro de enfermagem é um beneficio potencial (MACEDO,; et al., 2021; GONTIJO; et
al., 2021), porém destaca-se também o carater de “tempo” como maior barreira para uso de
tecnologias e informéatica em saude na pratica de enfermagem (MOORE; et al., 2021),
contrapondo-se em sentido l6gico ao primeiro.

O estudo de Moore e colaboradores (2020) avaliou o impacto do uso de tecnologias de
informacdo em saude no tempo de assisténcia do profissional de enfermagem e explica a
contradicdo acima apontada.

Estes autores provaram matematicamente que a implantacdo e uso de tecnologias de
informacdo em saude aumentou o tempo do profissional para registro e anotacdo em
prontuério (de 22 a 46%), porém diminuiu o0 tempo necessario para administracdo de
medicamentos em até 33% e causou uma redistribuicdo de tempo de atividades com maior
gualidade de atendimento aos pacientes e prestacao de cuidados diretos, além de uma melhor
comunicacéao interprofissional (MOORE; et al., 2021).

Héa que se destacar, todavia, que diferente da realidade brasileira, no Reino Unido e EUA
observa-se um cenario de proximidade de enfermeiros com tecnologias de informagédo em
saude, evidenciado no trecho em que se afirmar uma extensa gama de ferramentas ja
utilizadas, a exemplo de sistemas de registro eletronico, langamento de pedidos para

diferentes setores, administracdo de medicamentos com codigos de barra, etc.
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5 CONCLUSAO

Conclui-se que as TIC vém sendo inseridas pelos profissionais de enfermagem, de
maneira benéfica, principalmente para facilitar e agilizar o processo de registros de
informacdes em prontudrio e processo de enfermagem, otimizando as etapas que visam
sistematizar o atendimento e formacdo académica em saude. Uma segunda usabilidade se
refere a contabilidar procedimentos, tempo de assisténcia e quantificar o cuidado prestado,
incorporando cuidados executados por vias digitais.

Ainda, identificou-se como maior desvantagem, um obstaculo a ser enfrentado, que ha
despreparo de profissionais para uso e manuseio das tecnologias, bem como maior tempo
para registro onde se adota uso de prontuario eletrdnico e de papel em simultaneo. E
importante destacar a necessidade de capacitagcbes bem estruturadas a fim de possibilitar
aquisicdo de habilidades que superem limitacdes relacionadas a literacia digital dos

profissionais de enfermagem.
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Resumen

Objetivo: El objetivo de este estudio es identificar las TIC (Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion) utilizadas por profesionales de enfermeria en la asistencia sanitaria y evaluar
los beneficios y barreras en el uso de estos recursos.
Método: Estudio observacional y exploratorio con enfoque cualitativo, utilizando metodologias
de revision integrativa.

Resultados: Se evaluaron 10 estudios. La mayoria son softwares, seguidos por aplicaciones
moviles. Los nucleos de significado incluidos en "beneficios" se agruparon en 5 categorias,
mientras que las "barreras" se agruparon en 4 categorias.

Discusion: Los nucleos de significado clasificados como beneficios fueron la capacidad de
ensefanza/aprendizaje de estos recursos y la practicidad para el registro de enfermeria. Como
barreras, se destacaron el tiempo que consume al profesional realizar registros en historias
clinicas en papel/electronicas y la habilidad en el uso del software.

Conclusién: Las TIC son utilizadas por los profesionales de enfermeria para facilitar el
proceso de trabajo. La mayor desventaja es la falta de preparacion para el uso y manejo de
las tecnologias. Es necesario capacitar para una mayor alfabetizacién digital dirigida a
enfermeros.

Palabras clave: Enfermeria. Informatica en enfermeria. Informatica en salud. Software.
Aplicaciones moviles.

Résumé

Objectif: L'objectif de cette étude est d'identifier les TIC (Technologies de I'Information et de
la Communication) utilisées par les professionnels de soins infirmiers dans l'assistance
sanitaire et d'évaluer les avantages et les obstacles a I'utilisation de ces ressources.
Méthode: Etude observationnelle et exploratoire avec une approche qualitative, utilisant des
méthodologies de revue intégrative. Résultats: Dix études ont été évaluées. La majorité
concerne des logiciels, suivis par des applications mobiles. Les noyaux de sens inclus dans
les "avantages" ont été regroupés en 5 catégories, tandis que les "obstacles" ont été regroupés
en 4 catégories. Discussion: Les noyaux de sens classés comme avantages étaient la
capacité d'enseignement/apprentissage de ces ressources et la praticité pour I'enregistrement
des soins infirmiers. Comme obstacles, on a relevé le temps que prend au professionnel pour
effectuer des enregistrements dans des dossiers papier/électroniques et la compétence dans
l'utilisation du logiciel. Conclusion: Les TIC sont utilisées par les professionnels de soins
infirmiers pour faciliter le processus de travail. Le plus grand inconvénient est le manque de
préparation a I'utilisation et a la manipulation des technologies. Il est nécessaire de former a
une plus grande littératie numérique ciblée pour les infirmiers.

Mots-clés: Soins infirmiers. Informatique en soins infirmiers. Informatique en santé. Logiciel.
Applications mobiles.
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Pe3tome
Uenb: Llenb  pgaHHoro  uccnepoBaHna —  onpegenunts WKT  (MIHopmaunoHHo-

KOMMYHUKALUNOHHbIE TEXHOSIOrMK), UCMNONb3yeMble MEAULMHCKMMU CEecTpamMu B OKasaHuu
MEOULMHCKOM MOMOLUM, U OLEHUTb npeumyliectBa M Gapbepbl B MCMOMb30BaHUM 3TUX
pecypcoB. Metopa: HabniogatensHoe 1 nccrnegoBaTenbCkoe UccnefoBaHMe C Ka4eCTBEHHbIM
NnoaxodoM, MCMOnb3ylllee MEeTOAoNorMM uHTerpatmeHoro ob6sopa. PesynbraTtbi: bbino
oueHeHo 10 wuccnegoBaHuii. BOMBLUIMHCTBO COCTaBNAKT MporpamMHble obecneyeHusi, 3a
KOTOpPbIMK CriegytoT MobunbHble npunoxeHnss. OCHOBHblE 3HAYeHWUsl, BKIIOYEHHbIE B
"npeumyllectea”, Obinn CrpynnupoBaHbl B 5 kateropun, a "Gapbepbl" — B 4 KaTeropuu.
O6cyxaeHue: OCHOBHblE 3HAYeHUS, KnaccnmuMpoBaHHbIE Kak NpenMMyLLecTBa, BKOYanu
CNoCcoBHOCTb K 00y4yeHMo/0By4YeHUo € MCNONb30BaHMEM 3TUX PECYPCOB WM yoobCTBO Ang
Be4EeHMA MeOMUMHCKOW [OOoKymeHTauun. B kavectBe ©OapbepoB BblAENSNNCL BpeMs,
3aTpaduMmBaemMoe Crneumanuctom Ha BedeHue 3anuce B ByMakHbIX/3NEKTPOHHbIX
MEOWLMHCKMX  KapTaX, W HaBblKM  WCMOMb30BaHWs  MNporpammHOro  obecneyeHus.
3akntoyeHue: VKT uncnonb3yoTca MeauuMHCKMMKM cecTpamu ans obneryeHuss paboyero
npouecca. Hanbonblwnm HegoCcTaTkoM SABMSIETCA HENOArOTOBMEHHOCTb K MCMOSb30BaHUIO U
ynpasneHuto TexHonornamn. Heobxogumo oby4vatb A5t NOBbILWEHUS LMEPOBO rPaMOTHOCTH,
HanpaBfeHHON Ha MeagULMHCKUX cecTep.

KnioueBble cnoBa: CectpuHckoe aeno. MHdopmaTuka B cectpuHckom aene. MHgopmartumka
B 3QpaBooxpaHeHunn. NMporpammHoe obecrnedeHne. MobunbHbIE NPUNOXKEHUS.
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